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OBJETIVOS:

· Lograr el desarrollo y la formación en Habilidades Sociales Básicas.

· Adquirir nociones básicas sobre la comunicación y todos los aspectos relativos a ésta.

· Profundizar en la Escucha y la Entrevista en el contexto de la Relación de Ayuda.

· Lograr el dominio de situaciones difíciles en contextos y con colectivos excluidos.

El alumno a parte de los contenidos teóricos que se exponen a continuación deberá efectuar los ejercicios prácticos que se le indiquen con una valoración total de 3 créditos.

NÚCLEO I
1. -LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL: ASPECTOS Y PROBLEMAS

1.1. Introducción 

1.2. Importancia de la Comunicación para el ser humano

1.3. Concepto de la Comunicación

1.4. Contenido de la Comunicación

      1.4.1. Contenido personal

            1.4.1.1. Sentimiento

            1.4.1.2. Contenido explicativo

            1.4.1.3. Descripción de hechos o de comportamientos personales

      14.2.  Contenido interpersonal

1.5. Canales de la Comunicación

      1.5.1. Lenguaje Verbal

      1.5.2. Lenguaje no verbal

1.6. El canal visual de la comunicación

      1.6.1. Expresión del rostro

      1.6.2. El contacto visual

      1.6.3. Postura corporal, gestos y movimientos del cuerpo

      1.6.4. Distancia interpersonal y fenómenos espaciales

      1.6.5. Aspecto extremo

1.7. Relación entre Comunicación verbal y no verbal

      1.7.1. Funciones del lenguaje no verbal

      1.7.2. El lenguaje no verbal necesita del verbal

      1.7.3. El lenguaje verbal necesita del no verbal

NÚCLEO II
2. - EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN
2.1. Concepto de proceso

2.2. El proceso dinámico y circular de la comunicación

2.3. Algunas reflexiones y profundizaciones sobre los procesos de la conducta

       comunicativa.

      2.3.1. Procesos básicos del Emisor

            2.3.1.1. Elaboración del modelo cognoscitivo

            2.3.1.2. El proceso de la codificación

      2.3.2. Los procesos del receptor

            2.3.2.1. La descodificación

            2.3.2.2. Medios para una buena descodificación

ANEXOS A LOS TEMAS 1 Y 2.
Anexo 1º: Un instrumento operativo para una comunicación funcional: la escucha activa

- Concepto de escucha

- Importancia y necesidad de una escucha auténtica

Carls ROGERS: Un maestro de la escucha

- Errores frecuentes en la escucha

·
Escuchar no es esperar a que el otro termine de hablar

·
Escuchar no es proceso natural

·
Escuchar no es lo mismo que oír

·
Escuchar no es cuestión de buena voluntad

·
Para escuchar no basta con "atender o entender las palabras"

-
Obstáculos para una escucha eficaz

·
Filtros culturales

·
Contexto físico de la escucha

·
Situación personal del orientador

·
Conflictos emocionales

·
Preocupación por la respuesta

·
Miedo a pedir clarificaciones

Anexo nº 2.- La destreza de responder
- Introducción

- Clasificación de las respuestas

·      Respuestas y apoyo

             Conductas de acogida 

             Expresiones de acogida 

             Estímulos a la comunicación 

.       Respuestas empáticas

.      Respuestas perjudiciales o egocéntricas

NUCLEO III

3.-LA ASERTIVIDAD Y SU SINONIMO: LAS HABILIDADES SOCIALES
3.1. Concepto de Asertividad.

3.2. Tabla de Derechos asertivos.

3.3. Habilidades sociales básicas.

      3.3.1.Habilidades de recepción de Información:

·
Escuchar activamente

·
Hacer preguntas

·
Empatizar

·
Resumir

      3.3.2.Habilidades de Emisión de Información

                        .      Aportar información útil.

                        .       incentivar

      3.3.3.Habilidades asertivas.

·
Emitir mensajes yo

·
Cambiar de tema. Cortar la conversación.

·
Formular y denegar peticiones.

·
Emitir y recibir críticas.

      3.3.4.Habilidades de autocontrol emocional

.   Técnicas de reestructuración cognitiva.

·   Técnicas de solución de problemas

.   Técnicas de enfrentamiento a la hostilidad
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